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Agenda:
LAPORAN MAKLUM BALAS 
PIHAK BERKEPENTINGAN 

ISMS



LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI KEMASUKAN 2024/2025 

(KAMPUS SERDANG DAN BINTULU)



LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI KEMASUKAN 2024/2025 

(KAMPUS SERDANG DAN BINTULU)
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(KAMPUS SERDANG DAN BINTULU)



LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI KEMASUKAN 2024/2025 

(KAMPUS SERDANG DAN BINTULU)

Cadangan Penambahbaikan



LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SEMESTER PERTAMA 2024/2025 (AMBILAN PROGRAM 

DIPLOMA & PERSEDIAAN DIPLOMAS SAINS)

Metodologi Pelaksanaan



LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SEMESTER PERTAMA 2024/2025 (AMBILAN PROGRAM 

DIPLOMA & PERSEDIAAN DIPLOMAS SAINS)

Analisis Kajian
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DIPLOMA & PERSEDIAAN DIPLOMAS SAINS)

Cadangan Penambahbaikan



LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PASCASISWAZAH 
SEMASA MINGGU PENDAFTARAN BAGI SETENGAH TAHUN KEDUA 2024

Soal selidik secara atas talian ini merangkumi dua (2) bahagian seperti berikut, iaitu:

Bahagian A: Maklumat Demografi Responden

1. Jantina; dan
2. Fakulti.

Bahagian B: Soalan Soal Selidik Kepuasan Pemegang Taruh Terhadap perkara berikut:

1. Saya dapati maklumat dalam surat tawaran universiti khususnya nama, no. kad pengenalan dan alamat surat-
menyurat adalah tepat.

2. Saya yakin maklumat peribadi saya akan digunakan untuk tujuan pendaftaran dan urusan berkaitan di Universiti
Putra Malaysia sahaja.

3. Saya yakin Universiti Putra Malaysia melindungi semua data peribadi saya dan tidak mendedahkan kepada pihak
lain yang tidak berkaitan.

4. Saya yakin bahawa maklumat peribadi yang telah saya muat naik dalam PutraENROLL iGIMS dilindungi dengan baik.

5. Saya mendapati bahawa Sistem PutraENROLL boleh diakses sepanjang tempoh pendaftaran.

6. Saya dapati Sistem PutraENROLL telah memudahkan proses pendaftaran untuk mendaftar di Universiti Putra Malaysia.

7. Cadangan penambahbaikan/maklum balas berkaitan keselamatan maklumat semasa pendaftaran (jika ada).

Metodologi pelaksanaan
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1 : Saya dapati maklumat dalam surat tawaran universiti khususnya 
nama, no. kad pengenalan dan alamat surat-menyurat adalah tepat
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2 : Saya yakin maklumat peribadi saya akan digunakan untuk tujuan 
pendaftaran dan urusan berkaitan di Universiti Putra Malaysia sahaja.

1 2 3 4 5

Rajah 1: Soalan 1 (min 4.6) Rajah 2: Soalan 2 (min 4.6)
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3 : Saya yakin Universiti Putra Malaysia melindungi semua data 
peribadi saya dan tidak mendedahkan kepada pihak lain yang tidak 
berkaitan.
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4 : Saya yakin bahawa maklumat peribadi yang telah saya muat naik 
dalam PutraENROLL iGIMS dilindungi dengan baik 

1 2 3 4 5

Rajah 3: Soalan 3 (min 4.6) Rajah 4: Soalan 4 (min 4.6)
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5 : Saya mendapati bahawa Sistem PutraENROLL boleh diakses 
sepanjang tempoh pendaftaran 
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6 : Saya dapati Sistem PutraENROLL telah memudahkan proses 
pendaftaran untuk mendaftar di Universiti Putra Malaysia 

1 2 3 4 5

Rajah 5: Soalan 5(min 4.5) Rajah 6: Soalan 6 (min 4.4)
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LAPORAN SOAL SELIDIK ISMS BAGI PROSES PENILAIAN PENGAJARAN PRASISWAZAH DI FAKULTI 
TAHUN 2024



SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti diminta mengambil makluman dan perhatian berhubung laporan
soal selidik / maklum balas pihak berkepentingan bagi Sistem Keselamatan Maklumat ISO/IEC
27001:2013 penggal kedua 2024.



Terima Kasih
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